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10X10:

10 TENDENCIAS
PARA 0S PROXIMOS
10 ANOS

Se excluirmos a Gltima década em que praticamente Portugal ndo criou valor enquanto pais, a
verdade é que nos 60 anos anteriores o pais foi um dos maiores exemplos de crescimento e de
desenvolvimento econdmico que a Europa conheceu — crescendo, em média, acima de todos os
seus congéneres Europeus.

No entanto, o préximo salto de crescimento do pais para fora do marasmo da (ltima década tera de
assentar em bases muito diferentes daquelas em que assentou o boom dos anos 60 ou 80/90 do
século passado. Desta vez, Portugal ndo conseguira sair da estagnacao sem estimular a inovacao e o
empreendedorismo. S6 esse movimento podera colocar o pais numa trajetdria de criacdo e atracdo
de riqueza (mais empresas, mais exportacoes, mais imigrantes qualificados, mais investimento, menos
desemprego), por oposicao ao empobrecimento dos (ltimos anos.

Nas dltimas décadas, o pais tem-se desenvolvido em varios dominios que facilitam o
empreendedorismo e a inovacdo: aumentou as qualificacoes da sua populacdo, criou boas
infraestruturas (de comunicacdes, logisticas, etc), e possui em geral um ambiente acolhedor e
atrativo para se viver. Ainda assim, continuamos a sofrer de uma débil capacidade de criar muitas
e boas empresas no sector transacionavel, o que certamente tem sido o principal fator de falta
de crescimento da economia nos dltimos 10 anos.

As crises, como a que atravessamos, sdo periodos dificeis mas também podem ser o catalisador ideal
para inverter o rumo de um pais. (E alids por isso, que paises ricos em recursos naturais tendem,
comparativamente, a desenvolver-se a um ritmo mais lento porque o sentido de urgéncia nao existe.)
Portugal, atravessando uma das maiores crises da sua historia pode, e deve, aproveitar o sentido
coletivo de transformacao para alterar fundamentalmente o seu rumo. Em particular, a oportunidade
do pais passa por conseguir enderecar um conjunto de tendéncias. Estas tendéncias sdo uma mistura
de tendéncias especificas ao pais com outras comuns a Europa e ao mundo. As principais sao:
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ENVELHECIMENTO
DA POPULAGAO

Tal como acontece um pouco em todos os paises desenvolvidos!, mas com maior intensidade
na Europa e Japdo, o decréscimo da natalidade e o aumento da esperanca de vida tém vindo
e continuardo a pressionar o modelo de Estado Social dos paises (salde, financiamento da
seguranca social, etc.) e, mais importante, a condicionar a relevancia e soberanias futuras dos
Estados.

Acresce que, no caso de Portugal, a falta de aproveitamento sustentado dos fluxos imigratérios
vindos de origens como os paises da Europa de Leste ou do Brasil durante a década de 90 faz
com que a oportunidade de rejuvenescimento do pais por essa via se tenha largamente perdido.

Portugal levantou obstaculos a atracdo e retencdo de muitos desses imigrantes: e.g., dificultou
0 acesso a cidadania Portuguesa, dificultou a entrada ativa desses imigrantes no mercado de
trabalho (pela via da dificuldade de reconhecimento de qualificacdes, etc.), tomou medidas
protecionistas de interesses corporativos em varias areas (e.g., medicina, universidades, etc.).

Por seu turno, a crescente emigragdo jovem, por falta de oportunidades profissionais em Portugal
nos (ltimos anos, s6 vem agravar ainda mais as dificuldades do pais em manter-se sustentavel
para as geracoes futuras. Esperemos que esta falta de perspetivas se possa inverter a curto prazo
e que, muitos dos que tém partido recentemente ou mesmo ha mais tempo, possam regressar
a Portugal com “mais mundo” e redes de contactos e com novas qualificacdes que contribuam
para o pais a inovar e empreender mais (a semelhanca do que tem acontecido em casos como
0s da india e China em relacdo aos seus emigrantes nos EUA).

! Espera-se que a populagdo com idade superior a 65 anos atinja um peso de 20% a 25% do total do mundo
desenvolvido no periodo 2030-2040.

1.2

REFORCO
DA INTEGRAGAO
EUROPEIA

Nos (ltimos 2-3 anos, fruto da profunda crise econdmica e financeira que se instalou na UE,
muitos sdo os que defendem que Portugal deveria privilegiar mais os seus lagos Atlanticos, por
vezes, em detrimento do projeto Europeu.

A realidade é, no entanto, bem diferente: Apesar de tudo, Portugal é um pais situado na Europa,
membro da UE e do Euro e que se encontra ha quase 30 anos a beneficiar dos apoios de outros
parceiros Europeus para se desenvolver.

A miragem de conseguirmos “reestabelecer” um grande “mercado de oportunidades” com outros
paises fora da UE (por exemplo, de lingua Portuguesa) pode ser uma componente interessante em
termos de alguma “diversificacdo de risco” mas nunca podera nem devera significar um menor
empenhamento nem foco na participacdo no projeto Europeu. Isto é assim por dois motivos:

e Por um lado, esses outros paises tém muitas opcdes de parceria para além de Portugal.
E embora em alguns casos as afinidades connosco sejam valorizadas, isso nao quer
dizer que tenhamos vantagens insuperaveis em fazer negdcios com eles. O Brasil, Angola
e Mocambique (em graus diferentes) olham para Portugal como um parceiro importante
mas possuem igualmente outras redes de alinhamentos que tém de privilegiar igualmente.
Portugal tera o seu espaco mas depende de mostrar capacidade de acrescentar valor para
o realizar. No passado, mesmo no pico das nossas exportacdes para as colonias Africanas,
estas representavam 20% do total. Hoje, por exemplo, Angola representa apenas 7% e a UE
mais de 70% das nossas exportacoes... Tudo tem de ser colocado em perspetiva...

Por outro lado, sdo 0s nossos parceiros Europeus que possuem um mesmo alinhamento de
objetivos connosco, em direcao a construcdo de uma Europa prospera e unida. Sao eles
que nos tém ajudado financeiramente (mesmo nesta crise) e & com eles que continuaremos
a percorrer as proximas etapas de integracdo Europeia. E claro que se pode falar de uma
encruzilhada em que, fruto das transferéncias financeiras que tém ocorrido dos paises
do Norte para os do Sul da Europa, as tensdes se elevaram e existe, legitimamente, uma
possibilidade de pausa no projeto de integracdo. Essa pausa passaria por um retrocesso
da UE em direcdo a uma pura Unido Econdémica, abandonando o projeto de Unido Politica.
Ainda assim, é mais provavel que o projeto de Unido Politica avance em direcdo a um
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modelo Federal como os “Estados Unidos da Europa” e em que a representatividade Dos M ERCAD os

dos pequenos paises como Portugal poderia ser assegurada por um sistema “bicameral”

(semelhante ao modelo Americano): um senado com um nimero fixo de representantes por
pais (independentemente do tamanho do pais) e uma “camara baixa” com os representantes

a serem eleitos num modelo proporcional.

A aproximagao a paises/ regides fora da UE (CPLP, China, india, etc.) permitirnos-a sim diversificar
o risco em relacdo a UE e mesmo aumentar a nossa notoriedade e influéncia dentro dela.

As oportunidades de crescimento nos préximos 5-10 anos continuardo a vir de mercados
emergentes:

e Ja hoje, a maioria do crescimento mundial vem dos paises emergentes enquanto a maioria
dos mercados desenvolvidos permanece em estagnacao

0Os mercados emergentes vao ser 0s grandes drivers de crescimento da economia mundial
nas proximas décadas, prevendo-se que os BRICs contribuiam com quase metade do
crescimento do PIB mundial entre 2011 e 2020 e cerca do dobro dos G3. Os paises
emergentes irdo crescer a ritmos 3 a 7 pontos percentuais acima dos paises desenvolvidos

0s mercados emergentes representam mais de 2/3 da populacédo mundial e uma proporcao
ainda maior da populagao jovem

Nos préximos 20 anos, havera cerca de 1.600 milhdes de novos consumidores na classe
média (entre 6 e 30 kUSD/capita/ano), dos quais 90% nos paises emergentes, a um ritmo
de 70 milhdes por ano

A acumulacdo de reservas financeiras nos mercados emergentes, em resultado dos anos de
superavits comerciais e dos ainda baixos niveis de divida, tem suportado uma explosao de
consumo privado e pablico

De acordo com um estudo recente da Goldman Sachs, enquanto que os paises europeus levaram
entre 150 a 200 anos para aumentar o PIB per capita de 1.000 para 2.000 USD em termos
reais, este crescimento demorou apenas 40 anos no Japao e pouco mais de 10 anos na China.
Assim, os proximos anos serao marcados pela continuacao do crescimento da economia mundial
apoiado, em grande medida, no aumento do consumo (privado e piiblico) nos paises emergentes.
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CRESCENTE
IMPORTANCIA
DAS VANTAGENS
COMPARATIVAS

Ao invés dos mercados emergentes, nos mercados desenvolvidos, as oportunidades de crescimento
internas sdo escassas. As que existem, tém a ver com processos de migracao de valor de uns
sectores para outros, suportadas por macrotendéncias demograficas, ambientais e tecnoldgicas.

0Os paises desenvolvidos, e Portugal ndo é excecdo, SO conseguirdo competir numa economia
globalizada se se concentrarem em areas em que possam diferenciar-se. De outra forma, s6
através de modelos de rendas e de subsidiacdo é possivel manter a viabilidade econémica de
sectores e empresas.

Infelizmente, Portugal conhece bem o resultado de demasiados anos a subsidiar sectores de bens
e Servicos nao-transacionaveis.

Desde a década de 1990 e do chamado relatdrio Porter que Portugal conhece algumas das
fileiras onde possui vantagens comparativas. Passados 20 anos, muitas das conclusbes desse
estudo permanecem validas — se bem que devam ser ajustadas com a emergéncia de sectores
que cresceram com as mudancas tecnoldgicas que ocorreram no mundo neste periodo (e.g., a
fileira das tecnologias de informacdo, a biotecnologia, etc.) bem como de novas possibilidades
na area do turismo (turismo de salde, turismo sénior, “Fldrida da Europa”) e mesmo da energia
(vide renovaveis).

L3

MAIOR PESO DO
EMPREENDEDORISMO
NO CRESCIMENTO
ECONOMICO

A busca desta diferenciacdo e inovacao ird necessariamente desembocar na constatacdo pelas
sociedades desenvolvidas de que s6 com um grau muito elevado de empreendedorismo é que 0s
paises conseguirdo vingar neste ambiente.

A Europa em geral (sobretudo a Continental) tem, comparativamente aos EUA, um modelo de
desenvolvimento que favorece os incumbentes e dificulta a inovagdo, o crescimento econémico
e a criacao de emprego.

Na Europa, e muito claramente em Portugal, as iniciativas de empreendedorismo que vao
ocorrendo sdo dificultadas por uma continua pressao de medidas desincentivadoras do lado do
Estado (carga fiscal e regulacoes excessivas) e por um entorno competitivo de cariz protecionista
a varios niveis (existéncia de corporacdes e associacdes profissionais restritivas, regras de
financiamento por parte da Banca, alguma debilidade da autoridades da concorréncia e de
outras autoridades reguladoras, etc.).

Especificamente, no caso do financiamento, as dificuldades sao potenciadas pela falta de
veiculos direcionados ao financiamento de start-ups e, mesmo quando existem, os fundos podem
ser aplicados no financiamento de iniciativas de viabilidade economica duvidosa e/ ou em
projetos de reestruturacao em vez de apostarem em suportar verdadeiras ideias inovadoras em
areas em que 0 pafs possui vantagens comparativas.

Portugal é um dos paises da OCDE que menos investe em capital de risco (cerca de 0.03% do PIB -
atrés de nés s6 a Grécia, a Poldnia e a Austria). Por exemplo, a Finlandia que, proporcionalmente,
é a “camped do capital de risco”, investe quase 0.25% do seu PIB.2

Alias é curioso, e denota a atitude das sociedades perante a inovagao, que na Europa se designe o
capital canalizado para o empreendedorismo como “de risco” e nos EUA se chame “de aventura”
(venture capital).




A (nica forma de alterar este panorama sera conseguir transformar Portugal num Hub Europeu de
referéncia para a inovacao, voltado para o Mercado global e assumindo claramente a ponte com
espacos econdmicos exteriores a Europa. Nos (ltimos tempos, esta constatacao tem sido mais
visivel para o poder politico pelo que, em linha com o que acontecera na Europa, este devera ser
um pilar importante de discussao e acao nos proximos anos.

Portugal pode posicionarse como um polo de concentragdo de fluxos globais de pessoas e de
capital altamente qualificados em inovacéo, com fortes ligacoes aos mais interessantes polos de
inovacdo mundial (e.g., Silicon Valley, Israel, etc.) e forte efeito catalisador na competitividade e
internacionalizacdo da economia.

Lb

MAIOR VELOCIDADE
NA ADOGAO DE NOVAS
TECNOLOGIAS
DISRUPTIVAS

0 hoom dos computadores pessoais na década de 80 e inicio da de 90 do século anterior, 0 da
internet nos anos 1995/2000 e a explosao das redes sociais, da mobilidade e da biotecnologia
nos (ltimos anos vaticinam um futuro alucinante de inovacao e omnipresenca da tecnologia em
cada vez mais aspetos das nossas vidas.

No mundo desenvolvido, em particular, o desenvolvimento de ideias de negdcio que explorem
o potencial desta revolucao tecnoldgica sera um dos vetores mais dindmicos na reinvencao de
uma nova vaga de oportunidades de negdcio, que substituam as perdidas com a competicdo das
economias emergentes em areas indiferenciadas de baixo custo.

Mesmo as empresas, sectores e atividades onde o peso da tecnologia era diminuto, ou
dispunham de tecnologias dedicadas, estdo a ser revolucionados com a invasao de tecnologias
de informacao de tipo “IT based” aumentadas com esquemas de distribuicao e armazenamento
em “Cloud”. As redes sociais sdo uma das aplicacoes mais recentes deste novo mundo no
ambito do consumidor. Do lado empresarial, tal como ja ocorreu ha mais de 15 anos com as
telecomunicacdes, inddstrias como as utilities (vide smart grids, energias renovaveis), o sector
automével, a generalidade das inddstrias discretas e de processo e mesmo o sector primario
estao a ser revolucionadas por novas tecnologias.

Esta nova “revolucdo industrial” continua em varias direcdes mas com temas de base comuns: mais
e melhores ligacoes e conexdes, mais velocidade na execucdo de tarefas, maior acesso a dados e
contetidos, maior eficiéncia na utilizacao de recursos e, mesmo, na conservagéo do planeta.
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REVOLUCAO

NA ESTRUTURA _

DE QUALIFICACOES

E EMPREGABILIDADE

Infelizmente, uma componente significativa dos empregos que foram perdidos nos (ltimos anos
ndo voltard a existir nunca mais em paises como Portugal. Todos os empregos que existiam
com base em qualificacdes baixas e custos baixos, e que foram deslocalizados para paises
emergentes, dificilmente voltardo a estar disponiveis.

Este facto implicard um esforco de requalificagdo de uma parte dos desempregados — o que
implicara custos e esforgo significativo por parte da Sociedade.

Além do mais, nas sociedades desenvolvidas de hoje, 0 mais importante nao é aquilo que se sabe
mas sim aquilo que se consegue fazer com esses conhecimentos. A educacdo desempenha um
papel que permite levar até um ponto mas s6 cada um pode alavancar esse conhecimento para
“criar 0 seu proprio espaco” ou mesmo “inventar o seu emprego”. Para isso, 0 conhecimento
basico é importante mas a motivacao e skills de proatividade e inovacao (curiosidade, persisténcia,
capacidade de tomar riscos) ainda sdo mais importantes.

Infelizmente, este tipo de soft skills sdo ainda mais dificeis e demorados de ensinar e absorver
pelo que, como veremos adiante, o papel do sistema de ensino (das Universidades em particular)
sera reequacionado e redirecionado.

Por outro lado, os elevados niveis de desemprego jovem (como o que temos hoje) sdo um dos
sintomas com efeitos mais devastadores sobre a sustentabilidade de qualquer sociedade. O
Japao, por exemplo, ilustra bem as consequéncias de um elevado desemprego jovem, sobretudo
quando é um fenémeno persistente e prolongado. Para além das ja conhecidas consequéncias
em termos de sobrecarga do sistema de seguranca social, 0 desemprego jovem persistente induz
quebras duradouras no consumo (o0s jovens adultos sdo normalmente dos principais motores
do consumo) e, mais importante, na prépria motivacdo e mentalidade das sociedades. Com
o colapso da bolha imobilidria do inicio da década de 90 no Japdo e a consequente crise
econdmica, uma percentagem significativa de empresas Japonesas viu-se forcada a cortar custos
e, contrariamente ao passado, a recorrer cada vez mais a mecanismos de trabalho temporario em
substituicao de recrutamento permanente e de investimento em formacao. Esta geracao jovem
no Japao (designados de freeters), de licenciados que vegetam em subempregos e vivem em
condigdes precarias em grandes cidades, como Toquio, perdura até hoje e, muitos economistas
creem que esta também por detras da estagnacdo da economia Japonesa.

Poderdo Espanha, Portugal ou a Grécia — onde o desemprego jovem é galopante — escapar
a este destino? Serd a emigracdo a (inica solucdo? Provavelmente sim, exceto se o pais
conseguir caminhar em direcao ao desenvolvimento de novas areas de diferenciacdo assentes no
conhecimento, no empreendedorismo e na inovacao tecnoldgica.
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1.8

REINVENCAO
DO PAPEL
DAS UNIVERSIDADES

As universidades podem ser um dos maiores motores de inovacdo que um pais pode ambicionar. Nos
EUA é exatamente assim: a exceléncia das escolas Norte-Americanas é talvez o fator direto e indireto
que maior peso teve e tem na vibrante inovagdo que existe no pais. Sillicon Valley comegou na década
de 30 muito pela ligacdo umbilical com Stanford e hoje em dia essas ligacdes sdo cada vez mais fortes
um pouco por todos os EUA e noutras partes do mundo.

Ao invés, as Universidades Portuguesas ainda ndo conseguiram concretizar todo o seu potencial. A
maioria delas é demasiado voltada para dentro, tem pouca competitividade intema e externa, ndo
assenta numa verdadeira meritocracia e ndo possui um modelo que incentive a criatividade e inovacao
dos seus docentes e alunos.

Existem, felizmente algumas excecdes, como sdo os casos de algumas Faculdades de Engenharia e de
Biotecnologias. Aqui, a transformacao realizada nos (ltimos 10-15 anos é verdadeiramente notavel. Por
forca das necessidades, estas licdes comecardo a ser provavelmente exportadas para outras escolas.
Por outro lado, a dispersao de esforcos pela oferta de cursos muito variados que nao correspondem
a necessidades claras do mercado de trabalho, faz com que muitos recursos sejam desperdicados
e impedem que se atinja uma massa critica minima de investigacdo e de participagdo em redes
Europeias e Mundiais de producao de capital intelectual.

A reducdo do niimero de cursos oferecidos, a adaptacdo da comparticipagdo do Estado por forma a
incentivar os jovens a procurarem cursos com maior empregabilidade e o recurso seletivo a plataformas
abertas de disseminagdo de conhecimento de ponta — e.g., MOOCs (massive online open courses) -
podem ser pistas para corrigir este desequilibrio entre graus universitarios disponiveis, a procura real
presente e futura por parte do mercado de trabalho e as necessidades prementes de inovagao e
empreendedorismo que 0 pais possui.

L]

MAIOR FOCO

NO APROVEITAMENTO
DE RECURSOS
NATURAIS

Desde a revolucdo industrial do século XIX, a medida de desenvolvimento dos paises passou a
ser a penetracdo industrial - a custa da reducdo de importancia do chamado sector primario.
Posteriormente, durante o século XX, o desenvolvimento passou a ser associado também aos
servicos, e o sector primario tendeu a perder ainda mais preponderancia nas sociedades
desenvolvidas, No dltimo século, o sector primario tem sido geralmente visto como um “parente
pobre” da criacao de riqueza.

Em Portugal, a integracao Europeia, veio ainda acentuar mais esta tendéncia. Os incentivos
a seletividade na agricultura, combinados com a mentalidade dominante, conduziram a uma
diminuicdo da atencdo ao sector primario, nomeadamente a agricultura e as pescas.

Alguns dos efeitos acelerados por essas medidas eram, de certa forma, inevitaveis - a realidade
é que 0 nosso sector agricola era geralmente pouco produtivo e competitivo (derivado a uma
mistura de falta de qualificacdes agricolas, empreendedoras e de gestao dos nossos agricultores,
a pequena dimensdo da propriedade, a falta de utilizacdo de tecnologia, etc.). Ainda hoje, a
esmagadora maioria da producdo agricola nacional é originada num grupo de algumas dezenas
de médias e grandes empresas modernas sendo que, infelizmente, a esmagadora maioria dos
agricultores Portugueses continuam a praticar uma agricultura quase de subsisténcia que nao é
competitiva.

No entanto, uma das consequéncias praticas da grave crise que estamos a atravessar tem,
no entanto, sido uma maior atencdo, depois de 50 anos, ao sector primario nas suas varias
vertentes: agricultura/ floresta, mar (pescas, portos, energia, etc.), extrativa.

Alguns resultados ja estdo a emergir. Por exemplo, apesar de o PIB nacional ter sofrido fortes
quebras nos (ltimos anos, o PIB agricola, por exemplo, tem vindo a crescer.

A inauguracao de uma das maiores novas areas de regadio da Europa (Alqueva) bem como a
necessaria valorizacdo dos portos® potenciara esta oportunidade ainda mais.




Por outro lado, a manutencéo de pregos elevados para minerais faz com que seja interessante
explorar o potencial de extragdo em certas zonas de Portugal - que continua a ser um dos paises
da Europa que historicamente teve menor densidade de exploracdo mineira nos (ltimos 50 anos.
Vérios paises desenvolvidos contam a exploracdo mineira como um dos pilares da sua riqueza
— vejam-se desde logo os exemplos do Canada e da Austrdlia mas também dos EUA, Alemanha,
Franca ou Reino Unido.

A propria aposta continuada no Turismo, se bem que ndo fazendo parte do sector primario, assenta
também largamente no aproveitamento de certas condigdes naturais que 0 nosso pais possui.

SEm geral, mas o de Sines em particular — é um dos poucos portos de dguas profundas na Europa do Sul com
condicdes para conseguir receber um significativo tréfego de navios de grande porte e ajudar a materializar o papel de
Portugal enquanto plataforma giratéria de mercadorias entre Europa/ América/ Africa.
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PRESSAQ CONTINUADA
PARA REDUZIR

PESO DO ESTADO

NA ECONOMIA

Finalmente, 0 que mais se tem falado. Existe um grande debate na Europa sobre a proporcao entre
austeridade e crescimento. A corrente da “austeridade” advoga que a resolucao da crise Europeia (de
financiamento mas também de falta de crescimento e de desemprego elevado) sé se pode fazer com a
correcdo dos desequilibrios de excesso de despesa piiblica e consumo privado dos paises endividados.
Por seu tumo, a corrente do “crescimento” defende que o equilibrio das contas dos paises so se
pode atingir, sobretudo num periodo de contragdo econdmica, através da promocdo do crescimento
econdmico — de outra forma o risco de se entrar numa “espiral recessiva” é significativo.

Qualquer que seja o resultado desse debate, parece claro que Portugal necessitava de interromper
um ciclo de despesismo muito acima da capacidade de criar riqueza. S0 assim foi possivel evitar
a bancarrota total do pais. Por outro lado, o despesismo excessivo é a outra face da moeda que
representa o peso sufocante do Estado na economia nacional — traduzido ndo s6 a sua presenca direta
mas também a influéncia indireta sobre as empresas privadas em muitos sectores da Economia.

A ineficiéncia da maquina do Estado (produtividade baixa), em dominios tdo criticos como a Justica, ou
os Impostos e Regulagdes excessivos sao 0s principais responsaveis pela percegdo apontada em varios
estudos internacionais dos elevados custos de contexto associados com o investimento em Portugal.

Num momento em que os atores econémicos em Portugal estdo largamente descapitalizados, s6 é
possivel vislumbrar possibilidades de financiamento e de investimento por via da captacao de fundos
estrangeiros. A credibilidade financeira do Estado e a percecao da sustentabilidade financeira do pais
sdo as condicoes minimas para que o investimento estrangeiro considere Portugal - logo seguidos por
politicas fiscais e “regulatdrias” amigas do investimento (privado).

Cremos que este caminho sera inevitavelmente trilhado nos proximos anos pois s assim teremos
alguma possibilidade de retomar o crescimento econdmico e de enderecar o insustentavel nivel de
desemprego.




SAUDE
UM SECTOR
EM CONVERGENCIA
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CARACTERIZACAO
MACROECONOMICA
DO SETOR

De acordo com o (ltimo relatério da OMS*, a Satide mundial tem vindo a registar um progresso
significativo nos principais indicadores, como a reducao da mortalidade infantil e materna,
melhorias na nutricdo e a reducdo da mortalidade devida a infecdes de virus HIV, tuberculose
e maldria. No entanto, por paradoxal que seja, sdo alguns destes mesmos indicadores que
contribuem para a enorme pressao sentida pelo sector nos (Gltimos anos. Por isso, as tendéncias
atuais apontam para a necessidade de continuar e intensificar uma acao coletiva no sentido de
expandir medidas para vencer os desafios resultantes da explosao demografica, aliada a outros
fatores, como veremos de seguida.

POPULACAO RESIDENTE SEGUNDO 0S CENSOS:
TOTAL E POR GRANDES GRUPOS ETARIOS (INDIVIDUOS)

TOTAL 0-14 15-64 +65
1960 8889392 2591955 5588868 708569
1970 8611125 2451850 5326515 832760
1981 9833014 2508673 6198883 1125458
1991 98.67147 1972403 6552000 1342744
2001 10356117 1656602 7006022 1693493
2011 10562178 1572329 6979785 2010064

! Fonte dados: INE — X a XV recenseamentos ; Fonte gréfico PORDATA (atualizacdo 2012-11-20)

0 sector caracteriza-se entdo por uma preocupacao crescente quanto a sustentabilidade dos
sistemas nacionais de salde. Em 2012, estima-se que a despesa em Portugal com a Saiide tenha
sido superior a 9% do PIB (dos quais mais de 6% correspondente ao Servico Nacional de Sadde).
Este indicador esta em linha com a média da UE, cuja mais recente projecdo aponta para uma
escalada do valor para 16% do PIB em 2020%, se nada for feito em sentido contrério.

4 World Health Statistics 2013, World Health Organization
5 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/lead-market-initiative/ehealth



Assistimos também a um crescente enfoque na qualidade e nos resultados dos cuidados
prestados, uma vez que a CE estima que na UE:

1 em cada 10 pacientes sejam afetados por infegdes relacionadas com os cuidados de saiide;

3 milhdes de mortes sejam causadas por infeges relacionadas com os cuidados de saiide;

50,000 pessoas morrem todos os anos de infecdes relacionadas com os cuidados de sadde.

Adicionalmente, cerca de metade de todos os eventos adversos (condiges médicas adquiridas
através dos cuidados médicos prestados, que nao estdo diretamente relacionadas com a doenca
ou condicdo que levou a procura desses cuidados — por exemplo, uma infecao adquirida em meio
hospitalar) que se poderiam evitar na UE sdo consequéncia direta de erros médicos.®

23% dos inquiridos foram vitimas de um qualquer erro médico;

18% dos inquiridos tiveram uma experiéncia com um erro médico grave num hospital local
(quer pessoalmente, quer através de um familiar ou ente chegado);

11% dos inquiridos sofreram com um medicamente prescrito incorretamente.

¢ Health First Europe, http://www.healthfirsteurope.org/index.php?pid=82
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IDENTIFICACAO
DAS PRINCIPAIS
TENDENCIAS DO SECTOR

A transformacdo do sector estd, finalmente, a produzirse. E com uma forca extraordinaria,
alimentada por uma mudanca fundamental nas expetativas dos principais intervenientes: desde
0s pacientes, aos governantes e aos prestadores dos cuidados. A maioria dos organismos de saiide
tem que reconsiderar as consequéncias das suas propostas de valor e 0 seu impacto na vitalidade
econdmica das suas instituicdes, bem como das populacdes e paises que servem.

Na verdade, os lideres do sector ja estdo a impulsionar a inovagdo, como motor central dos seus
modelos, ndo para atingir uma mudanca incremental mas para alterar fundamentalmente a forma
COMO pensam 0S Servicos que prestam.

A medida que o valor é entendido como medida de salde e bem-estar, vdo-se criando as
condicdes para a emergéncia de um sistema de saiide mais coordenado, eficiente e sustentavel,
convergente no paciente e na doenca. E que assenta nas seguintes tendéncias:

INTERNACIO-

APROXIMACAO C
NALIZACAO:

CENTRADA NO

QUALIDADE E
PACIENTE

RESULTADOS

2]

REEQUILIBRIO DOS
CUIDADOS DE SAUDE

Para mudarmos a balanca do SNS a favor da sustentabilidade, urge fazer uma aposta clara e
inequivoca em dois principios fundamentais:

Para que tal aconteca, ha que alterar o ponto de equilibrio do nosso sistema de Saiide e “passar
do tratamento do episodio a gestao da doenca”, como bem resume o administrador de um dos
maiores centros hospitalares do nosso Pais.

De acordo esta também um estudo do Imperial College of London, que defende que a forma mais
rapida e consistente de o fazer é mudando as forgas de poder:

A gestao das condicoes cronicas requer um nimero de atividades para além dos cuidados agudos,
como: coordenar cuidados apropriados entre os varios clinicos; assegurar que as intervengoes
preventivas, de diagndstico e terapéuticas ocorrem na altura certa; monitorizar e aumentar a
adesao dos pacientes aos regimes terapéuticos; e controlar os resultados ao longo do tempo.

A tendéncia passara por garantir uma maior e melhor coordenacao entre todos os niveis de
cuidados, desde os primarios, cujo papel tem que ser reforcado como os verdadeiros “gestores”
da doenca, para os secundarios até aos continuados, utilizando modelos claros de governacéo
e determinacao de accao. E aqui, a responsabilidade tem que ser partilhada entre os setores da
Saiide, Social e da Educacdo.

Como resultado deste reequilibrio, podemos melhorar a cobertura e extensdo dos cuidados,
aplicar medidas concretas e orientadas de prevencdo, melhorar a capacidade de resposta do
sistema e fazer com que se torne mais flexivel, menos oneroso e mais eficiente.




Um prestador publico regional de saiide europeu confrontava-se com custos crescentes, devido
a uma populacdo idosa de pacientes cronicos que consumiam 75% dos seus recursos de saiide.
0 seu objetivo era melhorar a qualidade de vida e satisfacdo dos pacientes, enquanto reduzia a
escalada da despesa na prestacao dos cuidados. Desenvolveu entdo dois projetos que reuniram
centros de MCDTs, laboratdrios, centros de cuidados primarios, hospitais e outros prestadores
de servigos, com vista a coordenar respostas e programas para um universo de mais de 300
pacientes crénicos. Os beneficios conseguidos incluiram:

* Acesso a uma visdo abrangente do paciente;

*  Disponibilizacao de planos terapéuticos individualizados;

e Comunicacdo e colaboracéo entre recursos, como sejam enfermeiros, médicos, prestadores
de sericos, assistentes sociais, especialistas clinicos e muitos outros intervenientes no

processo de cuidados ao paciente;

*  Expetativa de ganhos a longo-prazo na reducdo de visitas aos servigos de Urgéncias, redugao
nas taxas de readmissdes e dos custos de programas.

¢ Health First Europe, http://www.healthfirsteurope.org/index.php?pid=82

2.

APROXIMACA
CENTRADA
NO PACIENTE

Para além da coordenacao dos cuidados, o enfoque na gestao da doenca tem que ser completado
com um maior investimento na prevencao. Mas nao chega investir em prevencao generalizada.
Segundo estudos recentes, em muitos casos sao necessarios programas de prevencdo para 99
pessoas que ndo necessitam deles, sd para prevenir a ocorréncia da doenga numa pessoa. SO
com informacao e conhecimento clinico personalizados, por um lado, e uma maior participacdo
ativa de cada individuo por outro, é possivel aumentar exponencialmente a eficiéncia do sistema.

Aproximadamente 80% das doencas arteriais coronarias’, até 90% das diabetes tipo 28, e 30% a
70% das oncoldgicas®, poderiam ser prevenidas ou reduzidas significativamente através de dietas
apropriadas, exercicio adequado, consumo limitado de alcool e ndo fumar.

A tendéncia da medicina personalizada, ou seja, a individualizacao dos cuidados de acordo
com as carateristicas individuais de cada paciente, tem vindo a tomar corpo como medida
fundamental para melhorar a gestao e controlo da doenca e seus custos. Para isso, € preciso:

* Enfase na promocao da saiide e monitorizacao continuada dos pacientes - em Portugal,
ao analisarmos a despesa por tipo de prestador, segundo dados do INE, verificamos que
em 2012 apenas 0,0007% do total da Saide foi gasto na Provisdao e Administracdo de
Programas de Saiide Pdblica.

e Tornar a medicina baseada na evidéncia uma realidade — a incorporacao do conhecimento
clinico de forma continuada em pacientes individuais e populacdes de pacientes similares
(estima-se que apenas cerca de 25% das decisoes médicas sejam suportadas na evidéncia — e
o conhecimento existente baseado na evidéncia tende a ser fragmentado e pouco acessivel).

e Fazer com que o paciente seja participativo — os cidadaos devem participar ativamente na
gestdo da sua salide e bem-estar. Cada individuo deve tomar decisdes relacionadas com
a sua satide fora do quadro clinico, na forma como optam por viver e seguir determinados
regimes. Deve ainda participar nas decisdes clinicas através de mecanismos que permitam
a partilha das varias opcoes disponiveis de tratamento para as suas condicdes médicas.

T “Primary prevention of coronary artery disease in women through diet and lifestyle.” The New England Journal of Medicine.
July 6, 2000
8 “Diet, lifestyle, and the risk of type 2 diabetes mellitus in women.” The New England Journal of Medicine. September 13, 2001



Sequoia Hospital, Redwood City, EUA: Através da analise de uma base de dados de milhares de
pacientes, incluindo dados demograficos, tipos de cirurgias, fatores de risco e resultados, sao
recomendados procedimentos pré- e pds-operatdrios que reduzem complicacbes e aumentam a
qualidade de vida de cada paciente. Reduziu-se para mais de metade a taxa de mortalidade de
cirurgias cardiotoracicas, através de sistemas de analitica preditiva personalizando os cuidados
ao paciente.

Toronto’s Hospital for Sick Children, Canada: Através da recolha de um grande nimero de dados
detalhados de paciente de forma sistematica, e com a utilizagdo de varios sensores, desenvolveu
um sistema analitico em tempo real dos dados vitais que permite detetar padrdes emergentes,
que podem prever um evento médico. Reduziu a taxa de mortalidade de prematuros em unidades
de cuidados intensivos pré-natais, com a detegdo de sinais de alerta com uma antecipacdo de
até 24 horas.

® “Strategies for minimizing cancer risk.” Scientific American. September 1996; “Harvard Report on Cancer Prevention, Volume
1: Prevention of human cancer.” Cancer Causes and Control. Harvard Center for Cancer Prevention, Harvard School of Public
Health. 1997

2.3
TELEMEDICINA

Esta sera talvez a maior oportunidade de concretizar a aproximacao centrada no paciente.
A telemedicina, segundo a American Telemedicine Association, define-se pela “troca de informagéo
médica entre um sitio e outro por via de comunicagao eletrénica, com o fim de melhorar a
condicdo médica de um paciente.”

Em Portugal falamos, num sentido mais lato, dos servigos que ligam de forma remota um
profissional de salide a um paciente, ou que facilitam a colaboragdo remota entre profissionais.

Em prética ha ja mais de 10 anos, os exemplos de Telemedicina em Portugal tém-se desenvolvido
naquela que foi identificada como a “primeira vaga”, ou seja, as teleconsultas, tipicamente com
recurso a videoconferéncia. Com a possibilidade de encurtar a distancia para com os cidadaos
residentes nas regides mais remotas e melhorar o acesso a especialistas a distancia (nacionais
ou internacionais), os beneficios sao claros mas ainda marginais, quando comparados com o
custo de implementacao.

E a partir da “segunda vaga”, a partilha de documentagéo e contelidos estaticos, como sejam os
resultados de exames, sobretudo de imagiologia (como raiosX, TAC's, ressonancias magnéticas e
ecografias) e respetivos relatorios médicos, que o verdadeiro valor comega a ser retirado a favor
de uma maior eficacia do sistema, com um retorno evidente para o sector. Organizado em volta
dum eixo regional ou mesmo nacional, esta rede de comunicagao torna a interoperabilidade
finalmente uma realidade.

E observamos que emerge agora uma “terceira vaga”, em que a tecnologia permite pela primeira
vez adicionar a recolha fisica e registo dinamico de dados vitais, como por exemplo, a pressao
arterial, ou o nivel de glicémia e a sua comunicacdo automatica através de dispositivos méveis,
dando assim um salto significativo na eficiéncia e flexibilidade operacional. E possivel deste
modo a monitorizagdo preventiva de cronicos e idosos, possibilitando uma resposta rapida a
uma potencial crise clinica, até mesmo antes que aconteca, evitando o recurso aos meios mais
onerosos hospitalares.




Infoway, Canada: Investiu na utilizacdo de amplos programas tecnoldgicos partilhados por 14
provincias do Canada, gerando poupancas de mais de 1,3 mil milhdes de délares por ano
em dreas tanto administrativas como clinicas. Segundo uma avaliagdo da Gartner de Abril de
2013, s6 a Provincia de British Columbia poupou cerca de 290 milhdes de délares em 2012 em
dominios dos quais se destaca a partilha de uma rede de Imagiologia Digital, com:

» eficiéncias significativas na redugdo da duplicagdo de exames,

* reducdo de transferéncias hospitalares,

* melhoria de produtividade de radiologistas/técnicos,

e ¢ tomadas de decisdo mais céleres.

2.4

INTERNACIONALIZACAO:
QUALIDADE
E RESULTADOS

Num mundo em que a mobilidade é palavra-chave em tudo o que nos rodeia, também os
processos e 0s servicos sentem a necessidade de se ajustar a esta dinamica. No sector da
Saiide, seja pelo desencontro entre a procura e a oferta especializada a nivel nacional, seja pela
necessidade imperiosa de reforcar a competitividade dum sistema financeiramente débil, seja
pela crescente onda de fusGes e aquisicoes internacionais, a oferta da internacionalizacao ou
globalizacao da Saiide comeca a ser uma realidade.

Entendida como um processo pelo qual cidadaos viajam para outros destinos em busca de
assisténcia médica ou de bem-estar, estdo muitas vezes associados a estes outros servicos
em setores como a Hotelaria, Restauracao e Entretenimento, que levaram a cunhar o termo de
“Turismo de Satide” para referir o movimento.

A crescente procura destes “turistas” caracteriza-se pelos seguintes fatores:

e (Qualidade: a busca de servicos médicos com fama de excelentes resultados,

e Custos: inferiores aos que podera ter no pais de origem,

» Disponibilidade: sem listas de espera para determinados procedimentos médicos ou acesso a
procedimentos inovadores inexistentes no pais de origem ou proibidos por razdes culturais ou religiosas,

 Influéncia social: informacéo disponivel e partilhada através da internet e redes sociais.

No entanto, para que sejam suficientemente atrativos e cheguem as populagoes-alvo, 0s servicos
médicos que ambicionam entrar nesta corrida precisam de ser reconhecidos pela alta qualidade
e exceléncia de resultados comprovados.

Indispensavel é também a rede de acordos com seguradoras de salde estrangeiras, grupos
piblicos e privados de salide e instituicdes académicas de renome. Porque a aposta tem que
passar pela complementaridade de servicos e pela especializacdo em nichos bem definidos,
como centros de exceléncia (ndo basta “exportar” camas), a atualizacdo de conhecimento e
melhores praticas, bem como investigacao e inovagdo. Todos tém que ser uma constante e uma
prioridade.

10 Engagement: 330014506 © 2012 Gartner, Inc.



Coimbra Health, Portugal: Marca que tem como pedra basilar o CHUC, tem como missdo oferecer
atendimento de alta qualidade clinica num contexto de formacao pré e pés-graduacgéo e um forte
enfoque na pesquisa, conhecimento cientifico e inovagdo. O objetivo é consolidar a sua posicdo
de referéncia nacional e internacional num niimero crescente de areas de exceléncia. A estreita
ligacdo com a Universidade de Coimbra e a sua Faculdade de Medicina permite-lhe uma enorme
diferenciacdo cientifica, através de melhores servigos de salide, utilizando processos e solugdes
inovadoras. Mais, as parcerias com outras instituicoes, como hospitais privados e empresas
tecnolégicas da regido, ajudam a posicionar o CHUC como centro de exceléncia tanto a nivel
nacional como internacional.
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A CONTRIBUICAO
DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

Acreditamos que os sistemas e tecnologias de informacao, por um lado, e as redes de dados, por
outro, terdo um papel fundamental a desempenhar na concretizacao destas tendéncias.

Identificamos quatro solucdes tecnoldgicas que facilitam a consecucao desses objetivos:




3.l

SISTEMAS INTEGRADOS
DEGESTAO
E INFORMACAO CLINICA

Com base em sistemas integrados de gestdo de informacdo - como os sistemas abertos e
padronizados com acessos aos registos de salide eletronicos entre os varios meios do Sistema
Nacional de Saide, desde as unidades de cuidados primarios até a hospitais e unidades de
meios complementares de diagndstico e de tratamento, onde médico de familia e paciente sejam
gixos mestres - poderemos:

e ter uma visdo integrada e completa do paciente e da doenca, que permitird uma gestao
preventiva e atempada do seu quadro de sadde;

*  coordenar melhor os recursos mais dispendiosos para o0s casos que sejam efetivamente urgentes;

e trabalhar preventivamente, a nivel do préprio ambiente sociofamiliar em que o paciente se
insere, para melhorar resultados e evitar custos com readmissoes ou recaidas.

Mas, ao aceder a uma rede de dados robusta e transversal, poderse-4 ainda construir uma
plataforma inteligente de interoperabilidade, nao so intra mas também interinstitucional, ligando
os varios setores: Salide (publico e privado), Social (centros comunitarios, apoio ao domicilio,
lares, etc), do Medicamento e da Emergéncia (INEM, Bombeiros, Policia, etc). O que permitira:

e agestdo integrada e coordenada de todos os meios de resposta a uma qualquer emergéncia
de Saiide Piblica (epidemias, guerra ou atos terroristas, catastrofes naturais como
terramotos, incéndios, etc)

e avisdo integrada da evolucdo de uma doenca ou sua cura num universo populacional que
contribui para uma acdo direcionada e revisdo célere de dados, terapéutica e resultados.

3.

ANALITICA PREDITIVA
E PRESCRITIVA

A medicina personalizada tem um grande potencial para melhorar a qualidade e reduzir os custos
totais da promocdo da salide e da prestacdo de cuidados, através de melhorias cientificas.
Tomar as decisGes corretas para a promocao de programas de salde depende grandemente de
2 fatores criticos:

a) acesso a toda a informacdo relevante do paciente ou de um universo de pacientes;
b) capacidade de tirar partido do melhor conhecimento clinico existente, em qualquer parte
do mundo.

0 primeiro inclui um vasto conjunto de informacao, tal como a histdria médica familiar
do paciente, o seu estilo de vida, historial clinico, preferéncias pessoais e — cada vez
mais — a informacao genética individual.

0 segundo envolve o conhecimento que deve ser adquirido pelas direcdes gerais de Salde para
sustentarem as suas acoes de prevencdo de doencas e previsao de risco, e pelas unidades
hospitalares para diagndsticos completos e corretos e tratamento com éxito das condigoes
médicas do paciente.

Atualmente, existe ja um conjunto de sistemas avancados de analitica profunda que conjugam
os 3 niveis de anlise - descritiva, preditiva e prescritiva- oferecendo a possibilidade de comparar
os dados de pacientes individuais (incluindo imagens e amostras de tecidos) com os dados
de um grande nimero de pacientes, fazendo com que as decisdes possam ser tomadas no
entendimento de quais as intervencdes preventivas, de diagndstico ou terapéuticas mais eficazes
e mais eficientes para determinada populacdo ou paciente.

No entanto, a promessa completa da medicina personalizada s6 podera ser cumprida quando
0s pacientes fizerem parte integrante do sistema, tendo acesso a portais eletrénicos que lhes
permitam completar e melhorar a qualidade dos dados disponiveis para analise, através da
partilha de informacdo pessoal (como por exemplo a sua dieta, habitos tabagisticos, consumo de
alcool, praticas desportivas, etc), a par da informagdo gendmica e protedmica.




3.3

IMAGIOLOGIA DIGITAL,
TELE-MONITORIZACAO
E GESTAO DE EVENTOS
E ALERTAS

Gracas aos avancos tecnoldgicos mais recentes e a disponibilidade crescente das indistrias
colaborarem entre si, é agora possivel disponibilizar solugdes que vdo ao encontro das
necessidades dos cidadaos, a0 mesmo tempo que reduzem os custos da satide a longo-prazo.

A capacidade atual das redes de telecomunicacées, aliada a sistemas de gestao, partilha e
arquivo de longa duracdo dos dados provenientes dos sistemas PACS (exames e relatdrios)
instalados na grande maioria dos nossos hospitais, permite a criacdo de uma rede regional ou
nacional de imagiologia digital mais eficiente e de grande valor para o SNS.

A tele-monitorizacio j& esta a dar largos passos. A medida que as nossas infraestruturas, tanto
domésticas como maveis, se tornam mais instrumentadas, interligadas e inteligentes, assim as
novas solugdes de monitorizagdo de saiide se tornam mais intuitivas, completas e acessiveis.

Atualmente, existe ja uma grande variedade de fabricantes de dispositivos méveis e prestadores
de servicos que capturam automaticamente a informacdo e sinais vitais, que permitem gerir
proactivamente os cuidados terapéuticos:

e Sensores que reconhecem automaticamente alteracdes fisicas, tais como a medicdo de
pressao arterial, movimentos bruscos, temperatura, qualidade de sono, etc.;

* Plataformas de comunicac0es que permitem, em tempo real e em seguranca, ligar os dados
enviados por PC's ou smartphones a assistentes sociais, profissionais de salde ou recursos
de emergéncia médica;

¢ Sistemas de analitica que monitorizam os dados dos dispositivos e da sua anélise, geram novo
conhecimento e recomendacOes para a determinacdo de regimes ou terapéuticas, registam
progressos comparando com os objetivos definidos e enviam alertas quando necessario.
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FERRAMENTAS
COLABORATIVAS
E REDES SOCIAIS

Nenhuma outra transformacao teve maior impacto neste nosso mundo do século XXl que a
disseminacdo das redes socias. Este fendmeno estd a mudar a forma como comunicamos uns
com 0S outros e como as organizagoes terdo ou ndo sucesso.

Porque é que funcionam? Quando inspiramos profissionais para colaborarem de forma mais
produtiva, criamos valor de negdcio tangivel. Quando antecipamos as necessidades e respondemos
de forma excecional satisfazemos 0s nossos utentes e criamos uma rede de “embaixadores”.
Quando integramos nos nossos processos de negdcio as ferramentas colaborativas certas,
asseguramos vantagem competitiva e posicionamo-nos como pioneiros na lideranca do mercado.

Especificamente na Saiide, o recurso a tecnologias de colaboracao ou sociais serao seguramente
uma abordagem diferenciadora, que pode determinar a vantagem competitiva de uma instituicao
ou organizacdo de salide. Entre os exemplos de como explorar esta tendéncia estdo:

EFEITO DE ENVOLVIMENTO

Permite aos utentes a partilha das suas opinides, recomendacoes e consolidacao das suas
experiéncias médicas, a0 mesmo tempo que permite aos prestadores de cuidados e aos
organismos responsaveis aceder a um motor de feedback importante para a descoberta de
sentimentos e padroes de resposta que os ajudem a melhorar as suas organizacoes e servicos. Do
mesmo modo, é para os prestadores um veiculo importante de partilha de sucessos e resultados
para toda uma populacao em geral ou para universos-alvo em particular.

APRENDIZAGEM SOCIAL

No Boston Children’s Hospital, a tecnologia é usada para redefinir a aprendizagem de médicos,
equipa de enfermagem e outros prestadores de cuidados. As ferramentas sociais e colaborativas
ligam especialistas clinicos que podem estar literalmente em areas remotas do mundo para
participarem em sessdes de formacdo especializada no tratamento pediatrico e doencas
potencialmente fatais das criancas. Criaram uma solucdo de educacao interativa e virtual, que
substitui os modelos antigos de estagio, com ganhos de eficiéncia e eficacia substanciais.




COORDENAGAO E PRIORIZACAO DE RECURSO0S

A organizacdo humanitéria Cruz Roja Chilena modernizou as suas operacdes com uma solucao
de gestdo de desastres e priorizacdo de recursos baseada em ferramentas de colaboragdo numa
Cloud com georreferenciagdo. Disponibilizou meios de coordenacéo e sincronizagéo de esforcos
de socorro de forma mais eficiente e rapida; partilhou informagéo através de varias geografias e
a partir de qualquer tipo de dispositivo; e ajudou a mobilizar especialistas de salvamento e meios
de socorro de forma imediata e logo que necessarios.
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Mas ndo basta ter motivacéo, vontade e as tecnologias para proceder a essa transformacéo. E
preciso trabalhar em algumas reformas estruturais que garantam o &xito e a sustentabilidade
destas tendéncias.

Definicdo de objetivos nacionais e revisao orgamental para gestao de doencas, com enfoque
nos cuidados primarios e nos doentes cronicos,

Pagamentos baseados em resultados e qualidade versus produgdo e quantidade,

Incentivos ao cidaddo para promover mudanca comportamental e melhor gestdo da sua
doenca,

Parcerias sociais e turisticas, no sentido de difundir uma imagem de marca de exceléncia do
produto da salide portugués no estrangeiro e em mercados-alvo seletivos.

Talvez pela primeira vez na histéria do setor, as forcas de mercado, as mudangas draméticas
no que respeita a demografia e aos estilos de vida, os cortes rigorosos orcamentais e as
preocupacdes sobre a sustentabilidade do sistema, em combinacdo com os avangos tecnoldgicos
e a capacidade de melhor gerir e prever os riscos de salide, criaram uma oportunidade Ginica para
uma transformacdo transversal a todo o sector.
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A REVOLUCAO
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IDENTIFICACAO

As empresas industriais em Portugal sdo, fundamentalmente, de dimensdo reduzida (PME), mas D As P RI N CI PAI s
sdo também as empresas que mais se reinventam e procuram inovar a cada dia, a cada periodo A

econdmico e em cada ciclo politico. Sdo a base empresarial da economia e, apesar da atual

conjuntura, mantém-se muitas vezes como os melhores exemplos. TE N D E N I A

Por outro lado, continuamos a ter em Portugal muitos e bons exemplos de grandes empresas

industriais, de dimenséo internacional, de qualidade reconhecida e cuja atividade cria um valor D 0 s ECTO R
acrescentado quantificavel para Portugal, quer seja através da criacdo de emprego quer através

do seu contributo para o nivel ou indice das exportagdes. No entanto, os desafios estratégicos e
operacionais sdo 0s mesmos da maioria das PMEs portuguesas.

Quando comparamos Portugal com outros paises europeus, verificamos que o tecido empresarial
portugués sofre de problemas estruturais, tais como:

POUCO TRANSACIONAVEL

MUITO CONCENTRADO NO SECTOR TERCIARIO

* PEQUENO/FRAGMENTADO

* POUCO PRODUTIVO/CENTRADO EM ATIVIDADES DE BAIX0 VALOR ACRESCENTADO
* POUCO INOVADOR

Os problemas estruturais supracitados, que se associam com as dificuldades operacionais
relacionadas com os custos da atividade, colocam Portugal numa situacdo fragilizada a nivel da
competitividade internacional.

Ainda que a evolucdo tecnoldgica e os investimentos em inovacdo sejam acentuados, a posicao
periférica de Portugal no contexto europeu ndo é favoravel. Portugal continua sem potenciar a costa
atlantica envolvente e manifesta a auséncia de alternativas logisticas, a exemplo das melhores préticas

internacionais. As infraestruturas ferrovidrias ainda sdo muito incipientes, comparadas com outros PRO DUCAO FABRICAS PROPUTMDADE’ LOCAUZACAO
paises europeus, assumindo o transporte rodovidrio 0 movimento de bens de e para Portugal. CENTRADA NO DIGITAIS. VIRTUAIS ATRAVES DA APOSTA E INTERNACIO-

Uma dindmica de reindustrializacdo ndo pode reeditar velhos modelos, designadamente, no CLIENTE E EFICIENTES NA MODERNIZAGAO NALIZAC[\O

caso de Portugal, muito estruturados na exploracdo de vantagens comparativas assentes em
segmentos produtivos de baixo custo salarial, em produtos banalizados, na baixa incorporagéo
de conhecimento ou na auséncia de capacidade de controlo dos circuitos de distribuicao.
Um modelo de reindustrializacdo deve passar antes pela aposta na diferenciacdo que resulta
da adequada incorporacdo de conhecimento. Um conhecimento que associado a 1&D que se
converte em competéncias técnicas e tecnoldgicas, conhecimento e presenca nos mercados,
conhecimento e insercdo nas cadeias de producdo e valor internacionalizadas.

A dindmica tdo ambicionada, passa ainda por saber conjugar, de forma estrategicamente
orientada, as dindmicas empresarias, as competéncias cientificas e os poderes piblicos, em
niveis cada vez mais elaborados de cooperagdo, ou seja, a “clusterizacao”.




2l 2.

PRODUGAO CENTRADA FABRICAS DIGITAIS,
NO CLIENTE VIRTUAIS E EFICIENTES

Historicamente, os fabricantes/produtores delegam a comunicacéo e o marketing ao consumidor,
nos retalhistas e nos parceiros de distribuicdo. No entanto, nos (ltimos cinco a dez anos,
existiram varios desenvolvimentos que colocam muitos fabricantes/produtores numa excelente
posicao para recolher mais e melhor informacdo sobre padroes de consumo e padrdes de
utilizacdo dos seus produtos, diretamente dos seus clientes finais.

Esta informagdo serd, cada vez mais, uma parte essencial e integrada do desenvolvimento do
produto, representando uma vantagem competitiva com muito valor associado. Tal como o0s
retalhistas, os produtores devem e estdo a investir em ferramentas que Ihe permitam segmentar
clientes, customizar a oferta e implementar modelos preditivos para encontrar novos clientes
com o perfil desejado.

“Customer Centric Manufacturing” ira tornar-se uma questao fundamental nas fabricas do futuro,
uma vez que ird permitir o incremento da sua flexibilidade, maior velocidade de resposta as
mudancas de mercado, resultando numa oferta mais competitiva. 0 conceito da customizacéo e
personalizagdo de produtos e processos obrigam a redugdo do tempo médio de producao, bem
como a producdo de pequenas séries, criando ainda novas tendéncias por exigéncia do mercado.

Um exemplo muito diferenciador foi a Nike + Fuelband que representa um tipo muito diferente de
oportunidade na producdo centrada no cliente, dado que demonstra como se pode acrescentar
ao produto (calcado desportivo), uma nova experiéncia. A Nike teve como objetivo ligar os seus
produtos através de aplicacdes de valor acrescentado de forma a ajudar o seu cliente (atleta) a
acompanhar a sua performance, permitindo a possibilidade de estar ligado (partilha) a outros
atletas, e assim oferecer uma experiéncia com impacto motivacional para se superar a si préprio.

A Nike possui hoje uma linha completa de produtos conectados, incluindo Nike FuelBand,
Sportwatch com Sensor e a mobile app onde reside a inteligéncia e o fator diferenciador. A mobile
app recolhe dados sobre o padrao de utilizacdo do produto (calcado desportivo), bem como da
performance do cliente (atleta), disponibilizando depois essa informacao ao cliente.




2.3 2.4

PRODUTIVIDADE, LOCALIZACAO E
ATRAVES DA APOSTA INTERNACIONALIZACAO
NA MODERNIZACAO

COMO VARIAVEL-CHAVE

Em Portugal, temos um problema grave de reduzido valor acrescentado bruto por capital empregue
ou por trabalhador, devido, em grande parte, a métodos de trabalho pouco estruturados e
nao tanto do ndmero de horas trabalhadas por semana. Assim sendo, é imperativo investir em
modernizacao, ndo apenas no que diz respeito a evolugdo tecnolégica (que é muito importante
e necessaria), mas também no que diz respeito a componente operacional e aos métodos de
trabalho, como por exemplo adotar métodos do tipo “Lean” ou “Kaizen”. Este investimento em
modernizacdo, para além dos beneficios de curto prazo, gera também beneficios a médio e
longo-prazo, nomeadamente com uma maior qualificagdo dos recursos humanos, que por sua
vez gera maior valor acrescentado na hora de trabalho. E igualmente critico, para o aumento da
produtividade, a otimizacao da cadeia de valor e respetiva agilizagao da cadeia de abastecimento.

Urge portanto identificar onde se deve atuar no processo de inovacdo empresarial e como a
industria portuguesa pode e deve valorizar o seu ativo mais importante: o conhecimento!

0 sucesso desta estratégia depende da capacidade de se ultrapassarem os varios desafios que se
colocam, entre os quais se encontram a melhoria da imagem do setor, a qualificacdo da gestdo e dos
recursos humanos e a ligacdo entre as tecnologias de informagéo e comunicacdo, ensino técnico e
superior, e a propria Inddstria.

As solugdes PLM (Product Lifecycle Management) ndo séo novidade e continuam a ser um fator
critico de produtividade. Neste sentido, partilhamos o caso da Acciona Windpower, em Espanha,
onde uma solugao PLM através da implementacdo de software de gestdo de dados do produto,
associada ao desenho assistido por computador, possibilitou o desenvolvimento de uma nova
tecnologia para o sector da energia eélica. Esta plataforma de sistema integrado entre CAD e
PDM permite otimizar os processos de trabalho entre o design e a engenharia na gestéo de
estruturas complexas, aumentando o nivel de produtividade na investigacao e desenvolvimento
do produto.




Nesta fase, o aprofundamento da internacionalizacdo ndo deixou, no entanto, de situar a Efacec
como uma empresa essencialmente nacional, com presenca em inimeros mercados externos,
mas sem uma estrutura organizacional orientada para objetivos multinacionais. Pelo que, 0 ano
2007, marca uma viragem na sua historia. Perspetivando um crescimento sustentado do volume
de negdcios a uma escala internacional e em concorréncia direta com outros players mundiais
nos seus setores de atividade, a Efacec desenvolveu um plano estratégico para o periodo 2008-
2012 com o objetivo de reposicionar e potenciar as suas propostas de valor nas operagdes
internacionais.
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CONTRIBUTO

DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO
E COMUNICAGAO

* BIG DATA

* 3D PRINTING + CLOUD COMPUTING
* PRODUCT LIFE CYCLE MANAGEMENT
e ANALITICA E MOBILIDADE
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COMO 0 BIG DATA
PODE MELHORAR
0 CUSTOMER
EXPERIENCE?

Os clientes de hoje, estdo mais exigentes do que nunca. Esta exigéncia obriga os fabricantes
a procurar formas ageis e rapidas de obter feedback sobre os produtos e, mais importante,
sobre a experiéncia de cada cliente com o respetivo produto. O Big Data vai mudar a forma
como as empresas satisfazem as necessidades seus clientes e lhes proporcionam novas
experiéncias. 0 valor dos dados nao estruturados a partir de fontes nao tradicionais tornou-
se uma realidade. E possivel aos gestores industriais analisarem rapidamente a informacao
ndo-estruturada disponivel, seja na forma de texto (informacdo disponivel nos sistemas de
apoio a cliente) seja através das redes sociais.

Com o Big Data, as empresas podem analisar enormes quantidades de dados e comparar 0s
resultados em tempo real com o processo de tomada de decisdo do cliente. Desta forma,
é possivel fazer alteracGes ao produto ou ao servico, para ir ao encontro das expetativas do
mercado e em especial dos segmentos-alvo.

Alavancando a combinacao de dados estruturados e ndo estruturados, como parte do processo
de negécio e de producdo, a capacidade de uma empresa industrial pode ser transformada para
ser mais agil, flexivel e mais rentavel.

Contudo, é irrealista pensar que o Big Data pode melhorar a experiéncia do cliente em todas as
vertentes em simultaneo, pelo que se devem definir prioridades de acordo com os pontos fracos
identificados.

3.0

3D PRINTING +
CLOUD COMPUTING:
ALTERACAO

DE PARADIGMA
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SISTEMAS DE PRODUCT ANALITICA E
LIFECYCLE MANAGEMENT MOBILIDADE:
(PLM) E CONETIVIDADE IMPULSIONADORES

AO SERVIGO PARA 0 MUNDO GLOBAL
DA PRODUTIVIDADE

A reducdo do ciclo de desenvolvimento de novos produtos, além da possibilidade de que os
mesmos possam ter maior maturidade na producdo em operacao, sdo 0s principais drivers para
se iniciar uma nova jornada em PLM.

A conetividade associada a uma solugdo PLM pode ser muito abrangente e compativel com as
necessidades do negdcio no que respeita ao desenvolvimento de produto, possibilitando uma

evolucdo tecnoldgica compativel com as necessidades, tendéncias e desafios do mercado. Cada
vez mais, a inddstria esta inserida em diferentes etapas do ciclo de desenvolvimento de diversos
produtos. Isso, com certeza, é um grande motivador para que mais empresas implementem mais
solucdes de PLM.

Ainovacdo em equipamentos de producao, deve acontecer em todos componentes e sistemas de
uma linha de produgéo, podendo passar por desenvolvimentos em mecatrénica, monitorizacdo
avancada ou até aos sistemas de controlo. As tecnologias de informagdo, hem como a
introducdo de novos componentes em maquinas-chave, novos materiais ou novos sistemas,
devem ser capazes de contribuir para alcancar flexibilidade, autonomia e sistemas de producao
reconfiguraveis, capazes de responder as necessidades de personalizagdo de produtos ou de
responder rapidamente as novas exigéncias que os mercados podem solicitar.

A eficiéncia e a produtividade associadas a Engenharia e a Tecnologia de Informagdo e
Comunicagao sao a chave da necessaria revolugdo digital que a Inddstria vive nos dias de hoje.




]
CONCLUSOES

Aindistria portuguesa pode e deve ser um motor de desenvolvimento preponderante da economia
para os proximos anos. A crise que atualmente se vive, estd usualmente identificada como uma
crise financeira e imobilidria. Contudo, ndo podemos esquecer o seu profundo impacto no sector
industrial, em consequéncia do forte aumento de impostos e da reducao de rendimento disponivel,
que provocou uma forte diminuicdo da procura interna, a qual tem, até agora, conseguido ser
particularmente compensada por um aumento significativo das exportacdes.

De facto, o sector industrial tem vindo a perder relevancia, sendo importante que se consiga
a sua revitalizacdo, de forma a conseguir recuperar a competitividade da nossa economia,
designadamente nos sectores determinantes para a producao de bens transacionaveis e de bens
de substituicdo das importacoes.

Para isso, & necessario impulsionar ainda mais as atividades econdmicas intensivas em
tecnologia e aumentar a criacdo de valor baseada na inovacdo. Assim sendo o modelo de
desenvolvimento sustentavel para a Industria passa fortemente pelos decisivos contributos do
sector das Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

TENDENCIAS
DA
INDUSTRIA

DESAFIOS

Experiéncia

Conhecimento

Digital

Competitividade

AREAS DE
DESENVOLVIMENTO
DASTIC

I~)
g@

.))) l:) . ©) (D

-
1.

(I
=

65



As vantagens competitivas de Portugal face a indistria mundial advém da utilizacdo da informacéo
certa no momento certo e orientada para o desenvolvimento de uma economia baseada no
conhecimento, na inovacéo, na educacéo e estimulando a sociedade digital.

A internacionalizagdo deverd ser encarada como um elemento-chave para estimular a inovacdo,
promovendo a criacdo de novas empresas baseadas em tecnologia e/ou a transformagao das ja
existentes, como forma de aceder a mercados mais sofisticados. As TIC terdo um papel decisivo
e transformador num sector que se espera mais dinamico, mais digital, mais virtual, centrado no
cliente, agil e flexivel.

Para uma redefinicdo do perfil produtivo de Portugal, ha desafios fundamentais. O Pais tem de
ser mais produtivo, mais qualificado, ter custos de energia mais acessiveis, dotar-se e privilegiar
uma logistica mais vocacionada para as exportacdes, custo de contexto mais reduzidos em que
haja menos burocracia e as entidades oficiais atuem de uma forma mais coordenada, garantindo
0 cumprimento das regras.

Por fim, ha ainda questdes estruturais do tecido empresarial portugués e que passam pela sua
capitalizacéo, pela criacdo de dimensdo, por mais capacidade de inovar e de se articular com os
sistemas de inovacéo e aumentar a capacidade de gestao. Como disse uma vez Alberto de Castro,
professor na Universidade Catélica do Porto: “precisamos de mais dez mil empresas como as
melhores que ja temos”.
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ENERGIA:
UMA NOVA ERA




0 tema energético tem estado cada vez mais presente nas agendas politicas piiblicas globais, fruto do
atual contexto de instabilidade politica e conflitos em algumas regioes chave do planeta, do limite dos
recursos energéticos fasseis, do crescimento das necessidades globais de abastecimento de energia
e do aumento / volatilidade dos precos. E também uma das 4reas onde o impacto positivo das TIC
podera ser exponencial, na concretizacdo dessas mesmas politicas.

0 sector da Energia engloba todas as atividades de extracdo / produgdo de energia primaria
(disponivel no meio ambiente) e a sua transformacdo em produtos secundarios com aplicagoes
praticas e o seu respetivo fornecimento a economia, estando também presente no apoio a
conversao em formas liteis de energia e na sua utilizacao final. Podemos caracterizar o sector
com o0 apoio de um diagrama alto-nivel de Sankey dos principais fluxos de energia:



EXTRAGAO/ TRANSFORMAGAQ . .
CADEIA DE VALOR BRODUCAOIENI : FORNECIVIENTO [C)(éNEVNngGAIg ggltﬁégéﬁ\
ENERGIA DE ENERGIA

10C, NOC, (refinacdo), Utilities (retalho
10C, NOC, Inddstrias |  Utilities (producdo e distribuicdo), Empresas e
INTERVENIENTES de extracdo, renovaveis. | eléctrica, transporte fabricantes de consumidores
e distribuicdo), etc. equipamentos, etc.

FOCO Novas fontes Descarbonizagdo e Eficiéncia Controlo e
de energia eficiéncia da producéo energética comportamentos

. Alteracéo das fontes — <
TENDENCIAS S . Descarbonizagao Transformacéo
tradicionais de energia e alteragdo Prosumer e 0 das redes

A DESTACAR e inovacdo dos métodos . o mercado liberalizado .
de extragdo do mix energetico em smart grids

L S

: Energia primaria : Energia final
 (Carvdo, petrdleo, gas, nuclear,  (Electricidade, gasolina
: hidro, vento, solar, biomassa) i gasoleo, restantes

: : derivados

i do petrdleo, gas, etc.)

Energia
produtiva

DIAGRAMA SANKEY
DE ENERGIA

Upstream Midstream Downstream

Figura 1 - Caracterizagdo suméria do sector da Energia

Nas dltimas décadas tem-se vindo a assistir ao aumento dos precos de energia, em particular do
barril de petréleo. Em apenas 10 anos o preco do barril passou de estar abaixo dos $25, para
de uma forma consistente, se situar acima dos $100, muito devido o aumento da procura, em
particular da China.

Esta alteracao de precos de mercado viabilizou e incentivou a exploracéo e producéo de oil&gas
a partir de localizages cuja exploracdo é mais complexa, de dificil acesso e consequentemente
com custos de producdo mais elevados (e.g. aguas profundas e ultra-profundas, présal), bem
como o desenvolvimento de novas tecnologias para exploracao de fontes de energia ndo acessiveis
até ha poucos anos (e.g. gas e petréleo de xisto, hidratos de metano).
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Importacdes de
energia liquidas
* Petréleo 64%

* Carvdo 11%
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¢ Qutros -1%
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Figura 2 — Balanco energético nacional 2011 (kept — quilotonelada equivalente de petrdleo)

Legenda: ‘ ° % que variou desde 2006

1. Incluindo electricidade hidrica, edlica e geotérmica; 2. Incluindo madeira e residuos vegetais, residuos urbanos, biogas e biodiesel; 3. Inlcui uso para fins ndo

energéticos (e.g. lubrificantes, matérias-primas, etc.); 4. Inclui energia para produgéo de calor.

Na balanca energética nacional, 0 aumento da producao de renovaveis proporcionou uma reducao
da dependéncia energética nacional (as importacoes de produtos energéticos representam cerca
de 20% do total das importaces nacionais de mercadorias, o que corresponde a cerca de 4% do
PIB portugués). Atualmente, Portugal continua a apresentar uma forte dependéncia energética®®
do exterior — 77,5% face a 53,8% na UE 27, ainda que exista uma tendéncia de reducdo deste
peso (nos (ltimos 6 anos as importacdes energéticas tiveram uma reducgdo de 17%).

Embora Portugal seja dos principais paises produtores de renovaveis, ainda se encontra longe dos
objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional para a Energia para 2020, 31% da producdo total
(atualmente as renovaveis representam 24,9%).

13 [importacdes liquidas de bens energéticos / (consumo interno bruto de energia + bancas maritimas)] * 100
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« Qutros? 33%
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IDENTIFICACAO ALTERACAOQ DAS

DAS PRINCIPAIS FONTES TRADICIONAIS
TENDENCIAS DE ENERGIA

DO SECTOR

Nos préximos anos assistiremos a consolidacdo de algumas das tendéncias que comecam a
surgir a nivel mundial e que terdo um forte impacto na transformagéo do sector, também em
Portugal. Destacam-se de seguida as quatro principais tendéncias de transformagao:

NOVAS FONTES DE ENERGIA DESCARBONIZAQAO E EFICIENCIA DA PRODUQAO
. Escassez das reservas “tradicionais”, . Redugao combustiveis fsseis
proliferacao do shale e inicio da exploragdo . e Objectivos de diminuicao de emissdes
dos hidratos de metano ALTERACAO ¢ Diminuigdo dos subsidios as renovaveis
Pressao sobre a sustentabilidade do negdcio D AS FO NTES . Dividas sobre ressurgimento nuclear (OCDE) com
das empresas tradicionais de upstream impacto nos precos da electricidade e do cabaz energético

Crise de talento qualificado TRAD|C|ONA|S DE

Revisdo do contexto regulatdrio (seguranca
e fiscal) ENERGIA

DESCARBO-

NIZACAO E

ALTERACAO
DO MIX

TRANSFORMACAOQ
DAS REDES EM
SMART GRIDS

CONTROLO E COMPORTAMENTOS EFICIENCIA ENERGETICA
Fontes de energia intermitentes 'DR OSUM ER e Mais informacao sobre os fluxos de energia
Picos de oferta e procura E O MERCADO +  Ofertas complementares e dualfuel
Monitorizacao consumo e perdas . Cliente produtor - Prosumer
Recolha e disponibilizacdo de informagao I-l BERAUZADO . Green consumer
Necessidades de investimento
Capacidades de armazenamento

Figura 3 — Sistematizacdo das principais tendéncias do sector




Para suportar a maior complexidade e dificuldade de exploracéo e otimizar os processos de
prospecao, exploracdo e producdo tem sido necessario o desenvolvimento de sistemas de
informacéo que suportem a simulacdo de modelos, instrumentagdo, sensorizacao, entre outros.
Por outro lado, a exploracdo petrolifera em mar aberto e o crescimento da importancia do
mercado spot de gas natural liquefeito estdo a dinamizar a inddstria naval®.

Existem também novas fontes de energia, que comegam a ter viabilidade econémica. Destacam-
se as reservas de gas natural em forma de hidratos de metano, que adicionalmente tem a
caracteristica de se regenerarem'®.

0 desafio relativo ao capital humano do sector upstream justifica-se pelo facto do sector se
confrontar com um gap entre uma forca de trabalho envelhecida e um pipeline insuficiente de
novos recursos. Este gap intensifica-se com a entrada no mercado internacional de novos players
até entdo com estratégias regionais, provenientes nomeadamente da Asia (e.g. China), e que
aumentam a concorréncia pela captura destes recursos.

Como tal torna-se fundamental para estas empresas otimizar e automatizar as suas operagoes,
sendo as TICs a alavanca por exceléncia para atingir estes objetivos.

Finalmente, no seu contexto regulatorio, o sector de oil & gas tem enfrentado crescentes desafios,
com particular impacto no upstream. Na sequéncia do recente derrame da BP no Golfo do
México, o controlo exigido aos players sobre as suas operacdes assume hoje uma nova dimensao,
com as exigéncias de seguranca nas operaces de extracdo a serem alinhadas ao atual contexto
regulatério do Reino Unido e da Noruega. Exemplos desta tendéncia sdo o aumento do teto de
responsabilidade ou dos custos associados ao licenciamento - este (iltimo também derivado do
facto dos novos sites de exploragdo assumirem maior risco ambiental (e.g. Artico, mar do Alasca).

CASO PRATICO:

A Technip é uma das 10 maiores empresas mundiais de Oil Field Services, que combina competéncias
de engenharia, tecnologia e gestdo de projecto para desenvolvimentos de solugdes para a inddstria do
upstream.

A Lusotechnip, a subsidiaria portuguesa, entrou em Portugal no ano passado, com o intuito de criar uma
pequena unidade de 20 pessoas para apoio a operagao da subsididria brasileira.

0 desempenho dos engenheiros portugueses, muito devido a sua formacao de base, a proximidade
geografica do Brasil e Franca e o dominio da lingua portuguesa e dos principais idiomas internacionais
fez com que a Technip decide-se tornar o centro lisboeta num hub de conhecimento de exceléncia para
a exploracdo petrolifera em dguas profundas e ndo-convencional. De 20 recursos, agora tem uma equipa
de 100 e prevé chegar aos 300 em breve.

1 Por exemplo, 0 no Brasil, na exploracdo do bloco Lula, na Bacia de Campos, onde a Galp Energia é membro do consdrcio
em conjunto com a Petrobras, serdo necessarios até 2020 perto de 40 FPSO (Floating, Production, Storage and Offloading),
navios de producao de producdo de petréleo e gés de gigantescas dimensdes. E em conjunto com estas unidades navais, sao
também necessrias outras mirfades de embarcacdes para tarefas logisticas e de manutencao.

15 0s hidratos de metano no mar do Japéo, cuja exploragdo serd iniciada a curto-médio prazo, possuem o potencial para
garantir 100 anos de consumo energético do Japao

Technip

2.

DESCARBONIZACAO
E ALTERAGAO DO MIX
ENERGETICO
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Neste campo, o carro elétrico poderd lentamente comecar a assumir uma crescente importancia,
ndo apenas enquanto solucdo atomizada e descentralizada de armazenamento de energia (que
permita fazer face as intermiténcias das fontes renovaveis) mas igualmente enquanto instrumento
de descarbonizacdo do consumo final e de consequente reducdo da dependéncia energética, em
particular do petrdleo.

Por dltimo, ha a destacar o possivel ressurgimento de fontes fosseis mais poluentes, como tem
vindo a ser demonstrado pela recente e forte reentrada do carvdo no mix energético de vérios
paises europeus, incluindo Portugal, potenciado pela baixa de prego destas commodities (e.g.
0s EUA baixaram o consumo de carvdo devido ao shale gas) e pelo ineficiente funcionamento do
mercado europeu de emissbes de CO2 que no contexto atual desincentiva inclusive o processo
de descarbonizacéo.

CASO PRATICO

A ERSE, no ambito do Plano de Promocao da Eficiencia no Consumo de Energia Eléctrica 2011-2012,
aprovou 57 medidas que representam uma poupanca de 155M€E (18ME de custos) - medidas inovadoras
de gestdo da procura, baseadas em equipamentos de registo e medigao de energia inteligentes.

0 PPEC 2013-2014 teve uma maior adesao com 72 entidades candidatas e 234 candidaturas (vs em
2011 48 e 165 respectivamente)

0 valor das candidaturas para o PPEC 2013-2014 foi 3 vezes superior a dotacdo anual do PPEC
(31,5ME vs 11,5ME) - resultados até 13€ de Agosto.

ERSE

ENTIOADE REGLLADGRA
DOS5 SERVIGOS ENERGETICOS

2.3

PROSUMER
E 0 MERCADO
LIBERALIZADO
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Do lado da oferta, este movimento acentuard uma maior concorréncia e maior aposta na
diferenciacdo de servicos de valor acrescentado para o consumir final, na tentativa de diversificar
e aumentar o mercado que permita travar a crescente reducdo de margens operacionais, que
desde os anos 90 comegou a surgir no dmbito do processo europeu de integracao e liberalizagao
dos mercados energéticos.

A gestdo da relacdo com o cliente torna-se assim um dos fatores chave, ndo s6 pelas obrigagdes
regulatdrias impostas, mas tambhém pelas oportunidades de reducdo dos custos de manutengdo
do cliente, ou de diferenciacéo, atracao e retencdo de novos clientes. Por outro lado a resposta
as necessidades dos consumidores em tempo real serd cada vez mais um dos requisitos mais
desafiadores para este sector. Estas necessidades de negdcio terdo de ser baseadas em sistemas
de informacéo que permitam alavancar as potencialidades das smart grids e da intermodalidade
dos sistemas de mobilidade e de abastecimento de energia no desenvolvimento de iniciativas de
eficiéncia e de novos produtos e senvicos.

CASO PRATICO

Oferta de um catalogo de servigos hastante desenvolvido, em comparagdo com as restantes Utilities europeias:
* Utilizac&o de descontos
« Ofertas customizadas (e.g. tarifas mdltiplas que variam consoante consumo;
pré-pago; mecanismos de fidelizacao)
* Servigos e apoio online (informacdo, venda e pds-venda)

A oferta completa de servicos é extremamente importante quando os mercados séo liberalizados
e apresentam elevadas taxas de switching (caso do Reino Unido com™30%,/ano)

W Direct
Energy.
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As smart grids oferecem dois tipos de oportunidades ao sector energético: infraestrutura e D As TEC N 0 LOG I As
modernizagdo, e integracdo do consumidor nos mercados de energia. Ambas as oportunidades sdo

~
diretamente dependentes de tecnologia e de inovacdo a nivel de novos sistemas de informagéo
e de novos processos.

CASO PRATICO

N Enel

A
e AEnel lidera a EDSO (European Distribution System Operators) que desenvolve iniciativas para aumentar ) \
a eficiéncia da rede através de smart grids. Algumas das iniciativas a destacar sao:
« Coordenador do Projecto Grid4EU (projectos em Franga, Italia, Espanha, Alemanha, Suécia e L'ENERGIA CHE Tl ASCOLTA.
Repiiblica Checa para o desenvolvimento de solugdes de smart grid para integracédo de energias
renovaveis, grid automation e eficiéncia energética)
* Projectos para criagdo de Smart Cities em Bolonha, Génova, Bari, Malaga e Biizios

Added green power sources High-speed, networked connections
A

: Real-time and green
Plugin bybrid ; A pricing Signals
electric cars : : Customer
: interaction with
\ \J utilty
Smart Meter  Smart thermostats,
appliances and
in-home control
devices




Além das redes em smart grid permitirem melhorar os fluxos de energia, sdo um elemento chave
para o desenvolvimento integrado dos outros elementos do sector, possibilitando a criacdo de
uma supply chain de dados que beneficie a todos os membros da cadeia.

Esta integracdo dependera, entre outros elementos, de APIs (Application Program Interface),
software que permita facilitar a extragdo de informagdo recebida para adapta-las as necessidades
de andlise e assim partilhar informagdo mais detalhada com os intervenientes do sistema,
nomeadamente comercializadores.

Adicionalmente surgem sensores a nivel dos equipamentos residenciais e industriais que permitem
complementar uma visdo end-to-end do consumo, e cuja informacdo combinada com a informacéo de
rede ir permitir identificar solugdes e otimizar o balango energético para reduzir as perdas, aumentar a
eficiéncia na utilizacao de recursos e reduzir os custos globais para o consumidor e para as empresas.

A transformacdo das redes em smart grids toma ainda mais relevante o tema da seguranca dos dados
e das redes de telecomunicagdes, comegando a ser aplicadas solucdes ja existentes e muito usadas
em outros sectores como a Banca, tais como sistemas de monitorizagdo de rede que identifiquem
e notificam os intrusos, que baralham e enganam os intrusos (“poluicdo” eletronica) e que sdo
adaptativos a novas formas de cyber ataque.

0 aumento da informacéo, em quantidade, qualidade e em tempo-real sobre os habitos do consumo
ira redefinir a abordagem comercial no sector. Esta informagdo serd crucial, nomeadamente,
para a realizacdo de promocdes e ofertas para atrair consumidores cada vez mais focados no
controlo de custos e na eficiéncia energética. Por outro lado, informagdes como a localizagdo
do consumidor, através das suas interagdes, e do seu perfil do consumo, medido através de
contadores inteligentes ou de aplicacGes, permitem criar ofertas de marketing personalizado. P.
ex. se um cliente se encontrar perto de um posto de abastecimento “multi-energia” podem ser
criadas ofertas personalizadas para a aquisicdo de energia com base p. ex. no seu histrico de
consumo. Sistemas em veiculos hibridos podem ser desenhados de tal maneira que incrementem
a utilizacdo do sistema elétrico com base na localizacao do individuo, por exemplo, quando se
encontra perto de casa ou de um posto de abastecimento.

Adicionalmente uma abordagem digital, em conjunto com uma proposta de valor multicanal, representa
uma nova forma de relacionamento e de fidelizacdo do consumidor. O digital permite a gestéo do
relacionamento em massa, com enfoque na reducdo de custo, e a0 mesmo pode permite um nivel de
relacionamento adaptado ao cliente, potenciando a experiéncia do consumidor.

Esta transformacao funcional e de sistemas nas empresas do sector pode em muito ser beneficiada por
aceleradores que hoje em dia ja atingiram elevados niveis de maturidade: cloud, Software as a Service
(SaaS), Platform as a Service (Paa$), infrastructure as a service (laaS), etc.

i
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A descarbonizacdo da economia portuguesa esta a progredir gracas ao aumento do peso das
renovaveis. Esta alteracdo ao mix energético nacional tem vindo a reduzir a dependéncia energética
nacional e traduzse numa poupanca entre 2 e 2,3 mil milhdes de euros por ano’. Estima-se
ainda que o aumento da eficiéncia energética com o recurso as TIC se traduza num potencial
de reducéo do total de emissdes de CO2 de cerca de 15% das emissdes totais esperadas para
Portugal em 2020.

A integracdo de recursos renovaveis de energia, a par da geracdo distribuida, vai exigir a
modernizacdo das redes de distribuicdo e transformé-las em smart grids, torando a gestdo
de energia ainda mais complexa, exigindo um aumento da automatizacdo e controlo com
investimento em novos processos operacionais e em sistemas de informacéo.

Em paralelo e no ambito da liberalizagdo dos mercados, as Utilities estdo a basear a sua
estratégia de crescimento no desenvolvimento de capacidades de relacdo, aquisicdo e retengdo
de clientes, mantendo o necessario enfoque regulatdrio no desenvolvimento do proprio negdcio.
No entanto, uma boa parte dos investimentos em processos e sistemas de informagéao continuam
a deverse as implicacdes dos modelos regulatrios no negécio dos intervenientes do sector.

16 Estudo SMART Portugal 2020 APDC
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Existem, no entanto algumas barreiras que podem condicionar uma adogédo mais célere e massiva
das TIC, nomeadamente a maturidade do sector, a regulacdo e a atual crise econémica.

De facto, em termos europeus, o mercado energético é bastante fragmentado — o mercado (nico
europeu ainda ndo foi concluido, apesar de estar anunciado ha mais de 20 anos, além de que
continuam a existir dificuldades em expandir as infraestruturas energéticas (cross-border inter-
connections).

Por outro lado, sendo o sector que foi mais tarde privatizado e liberalizado, existe alguma resisténcia
a abertura a outros sectores, com 0s quais poderiam existir vantagens e complementaridade de
solucdes, e.g. telecomunicacdes. Esta resisténcia decorre em grande parte da necessidade de
repensar 0s papéis, 0s incentivos e o esquema de remuneracao.

Adicionalmente, ainda existe uma falta de alinhamento entre incentivos a geracdo e a
implementacao de tecnologias de redugdo de consumo, em especial em pico, devido a atual
estrutura de mercado e dinamica atual de precos, a par de uma estrutura de regulagdo ndo
adequada aos novos desafios do sector, e.g. mobilidade.

Em paralelo, a crise econdmica reduziu a procura por energia e consequentemente diminuiu a
liquidez do mercado, dificultando a realizagéo de investimentos em particular nas Utilities, a par
de uma maior concorréncia e competicdo por preco, no ambito da liberalizagdo do mercado
de comercializagdo de energia, colocando pressao nas margens e enfoque a racionalizacdo de
investimento e reducao de custos.

9l
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2. 2.3

PRESSAO PARA DE SELF BANKING
REDUCAO DE CUSTOS PARA REMOTE
DE DISTRIBUICAO BANKING

Com a reducao da atividade é crucial um ajustamento da estrutura de custos, que a nivel central
passa por uma racionalizacao de tarefas e departamentos, com sinergias de escala através de
reorganizacao de processos e agregacao de departamentos que estejam sobredimensionados.

Mas se ao nivel central as reorganizagoes sdo vidveis, 0 mesmo ja ndo é tao simples ao nivel
da rede de distribuicdo onde é mais dificil deslocalizar/centralizar colaboradores, encerrar
instalacoes com impactos avultados via processos de rescisao e abate de imobilizado. Acresce
que o nivel de abandono dos clientes aumenta, pois acabam por repensar a sua relacao bancéria
e aproveitar para ver outras alternativas como retaliacdo ao encerramento de balcoes.

0 desafio passa por identificar novos canais, novas formas de servir os clientes remotamente
com niveis de servicos elevado. Uma coisa é certa vamos continuar a verificar encerramento de
balcdes pois a atividade nao justifica redes comerciais tdo vastas como as que temos hoje.
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MAIS CONTRIBUTO

REGULAMENTACAO DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO

Relativamente as cada vez maiores exigéncias regulamentares e de controlo continuamos a nao
ver sinais de abrandamento por parte dos reguladores. Controlo de politicas fiscais, ant-money
laundry, guerra contra terrorismo, compliance, protecdo dos consumidores, seguranca ldgica
e fisica, imposicoes de regras e legislacdo extracomunitaria como a que paises nao europeus
estdo a impor para manterem relagdes entre instituicdes financeiras, sdo em tudo necessérias e
justificadas, mas ndo deixam de impactar muito no custo de fazer o negécio, atrasar 0s processos

e o dificultar o aparecimento de novas linhas de negdcio.

A ameaca reside no facto deste excesso de controlo e consequente aumento dos custos estar
a promover o aparecimento de entidades ndo regulamentadas em substituicdo dos bancos,
como por exemplo lojas de retalho com financiamento e prestacdes sem juros ou servicos de
transferéncia e pagamentos a muito mais baixo custo, pois tratam-se de atividades acessorias
ao seu negdcio principal que Ihes permite subsidiar ou entrar num mercado sem o peso da
regulamentacao.




!

CONTRIBUICAO
DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACAO
E COMUNICACAO

Numa altura que procuramos alterar a forma como nos relacionamos com os atuais clientes que
deixaram de visitar os bancos ou com os novos clientes que nunca os irdo visitar fisicamente, é
urgente rever toda a forma de comunicar. 0 que em tempos com um spread agressivo de crédito
a habitacdo se conseguia “encher” as agéncias de clientes e potenciais, hoje tem que passar
por uma conversacao em redes sociais, na formulacao de propostas de valor ndo suportadas em
crédito, ou pelo menos ndo suportadas na sua maioria em crédito.

Nao queremos dizer com isto que o mercado de crédito estd ou vai permanecer parado, mas é
certo que vai estar muito mais seletivo em termos de bons riscos e vendido de forma diferente,
com motores de decisdo com inputs diferentes. Precisamos assim de substituir o “isco” crédito
por produtos em depésitos, servicos de pagamento e outras propostas para atrair clientes.

A comunicacdo multicanal como forma de garantir proximidade e unicidade junto do cliente sera
um fator diferenciador. Até agora estes canais tém sido usados em adigéo aos tradicionais tendo,
regra geral, contribuido como custo adicional e ndo numa ldgica de substituicdo ou geracdo de
novas receitas. O desafio é portanto conseguir que as novas solugdes tecnoldgicas, para além de
conferir toda a comunidade ao cliente, tragam tambhém novo negdcio e/ou processos que permita
a banca substituir os tradicionais numa logica de verdadeira reducao de custos. Por exemplo,
um processo 100% digital permitiria conseguir de forma mais facil a banca ter o mesmo nivel
de servico em todas as sucursais, independentemente da sua localizacdo fisica, e a custos mais
reduzidos. Outro exemplo, é uso da cloud em vez do tradicional datacenter.

Estar perto do cliente passa por ter uma presenca nas redes sociais muito profissional. Ter uma
presenca na mobilidade que seja distintiva e consistente com a imagem do banco. Sistemas de
CRM que registam interacdes, preferéncias e habitos que sdo decisivos nesta nova era.

Algumas destas questoes passam também por uma regulacdo mais moderna, capaz de garantir
toda a seguranca e protecdo do consumidor assente em processos 100% digitais e de elevada
escalabilidade.
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INDUSTRIA NA CADEIA o
DE VALOR

o g {]
i

Ganhos Escala D

Retencao
e servico

Customer Centric

m e

103



]
CONCLUSOES

A banca vai continuar o seu processo de transformacéo e ajustamento da rede fisica de balcdes.
0Os reguladores irdo continuar a aumentar os mecanismos de controlo, mas espera-se melhor
regulacdo. Iremos continuar a assistir a entrada de novos concorrentes com propostas alternativas
e produtos de escala global, tornando-se um mercado ainda mais concorrente e regulado em
areas distintas da banca e mercados financeiros.

A mobilidade, quer nas ferramentas dos colaboradores, quer no préprio servico aos clientes a toda
hora em qualquer lugar, vai continuar a ser uma area onde os bancos vao investir para recuperar
a relacdo com os seus clientes. Iremos assim assistir a0 aumento do ndmero de interagdes
regulares com clientes e a disponibilizacao de aconselhamento personalizado a distancia para os
particulares e on-site para as empresas e grandes clientes, confirmando uma tendéncia de que 0s
clientes deixam de ir ao banco e ird ser o banco que vai ter com os seus clientes. A importancia
de atualizarmos os processos de analise e detegdo de riscos vai ser determinante. Os sistemas de
gestdo do relacionamento com clientes (CRM) e partilha de informagéo dentro das organizacoes
e pelos varios departamentos, ird permitir um melhor conhecimento dos clientes e uma melhor
validagdo do risco inerente. Estes niveis de acompanhamento, apés validacdo dos clientes, irdo
ter tanta informacao dos mesmos que criardo oportunidades para deliciar os atuais clientes e
enfocar os bancos na relagao com o cliente e ndo uma aproximacao tradicional que era feita pelo
produto ou servico pontual/ocasional.

Em termos de obstdculos verificou-se uma resisténcia natural dos bancos incumbentes e
estabelecidos a liderar esta transformacao, a qual foi procedida de um periodo de negacdo do
impacto das novas tendéncias e o seu caracter definitivo. Atualmente estamos numa fase onde ja
ha a consciéncia que o caminho esta definido e é urgente transformar as organizagdes, encerrar
balcdes, reduzir colaboradores e capturar eficiéncia operacional através de novos processos,
canais e produtos ajustando a esta nova realidade dos mercados, concorrentes e clientes. No
caso particular do mercado portugués, acresce outro grande obstaculo que é o impacto que
este tipo de transformacdo tem ao nivel de resultados. Hoje é claro para todos que é necessario
cortar custos, encerrar balcoes, formar colaboradores com outras competéncias e aptidoes mas
a velocidade a que pode ser feito e dimensao é o grande desafio.
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