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Não exaustivo



10 IDEIAS10 IDEIAS



• “Inovação de sucesso é a criação e implementação de novos 

processos, produtos, práticas de gestão, serviços e métodos de 

entrega, que resultam em significativas melhorias na eficiência,

experiência, eficácia ou qualidade”

• Ou seja...

– Não apenas novas tecnologias

– Não apenas melhorias e incrementalismos

– Não apenas produtos e serviços

– Não apenas poupança de custos

1. Necessitamos de uma definição mais 

ampla de inovação



2. A inovação na Administração Pública é

fortemente influenciada por duas forças

ColaboradoresColaboradores CidadãosCidadãos

ReRe--inveninvenççãoão



• Um Survey no sector público indica 

que a inovação: 

– é iniciada pelo front line staff e 

middle managers (50%) 

– não é uma resposta a crises (70%) 

– ultrapassa as barreiras 

organizacionais (60%) 

–– éé sobretudo motivada pelo sobretudo motivada pelo 

reconhecimento reconhecimento e orgulho do que e orgulho do que 

recompensa financeirarecompensa financeira

Fonte: S Borins The Challenge of Innovating in Government February 2001

3. Nada acontece sem sponsorship e os 

incentivos correctos



• In 1996, Shell Exploration and Petroleum 

piloted an innovation process they 

referred to as GameChanger 

• Through the process, ideas were accepted 

from across the company

• Teams worked the ideas into business 

concepts, which were presented to a 

Venture Board authorized to provide up to 

$20 million to sponsor and fund 

breakthrough ideas

• 4 out of 12 of the pilot project teams 

received funding to move forward -- ideas 

that were not funded were placed in a 

database to be accessed by others as 

appropriate

• Process has since been rolled out to rest of 

Shell organization
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1. Idea submission - any time

2. Peer review - within a week

3. Test & Mature

4. Expert review

5. First tollgate - Value proposition

6. Technical feasibility 

7. Second tollgate - Another viable business 

proposal?

Source: Shell GameChanger

4. Sem um processo e competências 

enraizadas, toda a inovação é casual



1.1. Que treino recebeu para ser um inovador?Que treino recebeu para ser um inovador?

2.2. Como encontra o apoio para implementar uma qualquer Como encontra o apoio para implementar uma qualquer 
ideia inovadora?ideia inovadora?

3.3. Como estComo estáá a inovaa inovaçção representada na sua avaliaão representada na sua avaliaçção de ão de 
desempenho?desempenho?

4.4. Como pode encontrar um mentor da inovaComo pode encontrar um mentor da inovaçção na AP?ão na AP?

5.5. Como Como éé que os processos de gestão facilitam a inovaque os processos de gestão facilitam a inovaçção ão 
no seu dia a dia?no seu dia a dia?

Imagine as seguintes questões a um 

qualquer colaborador da AP...



Insights dos Insights dos 

colaboradorescolaboradores

Insights dos Insights dos 

cidadãoscidadãos

Ortodoxias da Ortodoxias da 

gestão Pgestão Púúblicablica

Reintrepretar a envolvente

Olhar para fora da Olhar para fora da 

AdministraAdministraçção ão 

PPúúblicablica



5. Avaliar necessidades dos cidadãos



Trocar seguranTrocar segurançça por crescimento ra por crescimento ráápidopido

Colaboradores tradicionais preferem um trabalho que assegure certezas na carreira (56%)

Colaboradores emergentes preferem o rápido crescimento (89%), em detrimento da certeza na carreira (27%)

Trocar direcTrocar direcçção por criatividadeão por criatividade

Colaboradores tradicionais desejam orientação diária (93%) e também desejam pensar de forma criativa (96%)

Colaboradores emergentes preferem a criatividade (98%) à orientação diária (58%)

Trocar o medo da mudanTrocar o medo da mudançça pela vontade de mudara pela vontade de mudar

Colaboradores emergentes sentem menor receio em mudar de carreira do que os colaboradores tradicionais (E-

26% vs. T-86%)

Os colaboradores emergentes vêem a mudança de emprego como um novo desafio para o crescimento no longo 

prazo

Source: “Design intelligence: understanding workforce trends”

6. Avaliar necessidades dos colaboradores



Fonte: Did you know

2/3 dos utilizadores do social networking são parte             2/3 dos utilizadores do social networking são parte             

activa na foractiva na forçça de trabalho a de trabalho 

...Conhecer as suas realidades



7. Abrir os olhos para as ortodoxias que nos 

cegam para novas oportunidades



Check out



8. Olhar para fora da Administração Pública
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9. Reinventar as prática de liderança
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9. Reinventar as prática de liderança



Para um novo paradigma



“L’Etat 

c’est 

moi”

Para um novo paradigma

“L’Etat

’s R 

US”
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10. Se não inventarem o vosso futuro    

alguém o inventará por vós



O fim de uma indústria como a conhecíamos



““The definition of insanity is The definition of insanity is 

doing the same thing over and doing the same thing over and 

over again and expecting over again and expecting 

different resultsdifferent results””

Uma possibilidade ou utopia?
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