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TECNOLOGIA NA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA: driver ou enabler?
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Partindo do princípio de que já se 

ultrapassou o tempo de “one size fits all”, 

aplicado igualmente às TIC, será

contraditório criar uma arquitectura de 

serviço única?

1. Sim

2. Não



Que modelo de governance TIC pode 

existir na AP?

1. Centralizada

2. Descentralizada por 

processo

3. Descentralizada por 

entidade



Cloud Computing para/e da 

Administração Pública.

1. Deve / pode a AP recorrer a 

clouds públicas

2. Faz mais sentido a criação 

de uma cloud dentro da AP



Deve a AP portuguesa “abrir” os seus 

dados a exemplo do que já foi feito no 

UK, USA e Austrália?

1. Sim

2. Não



CAPITAL HUMANO NA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA: activo ou custo?

Diogo Alarcão – MERCER
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Qual destes factores deve ser melhorado 

na Administração Pública portuguesa?

A capacidade de...

1. atrair

2. desenvolver

3. motivar

4. reter

... profissionais excepcionais 

(talento)



Qual destas competências de liderança 

deve ser melhorada na Administração 

Pública portuguesa?

1. Orientação para resultados

2. Liderança de equipas

3. Colaboração e influência

4. Liderança da mudança

5. Desenvolvimento 

organizacional

6. Impacto no cliente



De acordo com o livro “Dynamic Governance”, o 

sucesso da Administração Pública de Singapura 

passa por “thinking ahead” (conceptualizar e 

antecipar), “thinking again” (desafiar e rever), 

“thinking across” (colaborar e customizar).

1. ”Thinking ahead”

2. “Thinking again”

3. “Thinking across”

Qual destas capacidades considera ser a mais difícil de implementar 

na Administração Pública portuguesa?



SURVEY
AVALIAÇÃO FINAL DO 

WORKSHOP



Como classifica o interesse e relevância dos 

temas abordados?

1. Muito relevante

2. Relevante

3. Pouco relevante



Como classifica os conteúdos apresentados 

e discutidos?

1. Muito interessante

2. Interessante

3. Pouco interessante



Considera que a sua presença neste 

workshop foi uma experiência...

1. Muito enriquecedora

2. Enriquecedora

3. Pouco enriquecedora


